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INTRODUCTION

Ce document a pour vocation d’être un support méthodologique à l'organisation et à
la gestion d'un événement pour les membres de l’IEC-IES et les étudiants du master 2
ISGC de Lyon 3. Il présente une approche globale et concrète des différentes étapes
de l'organisation d'un tel événement se basant sur les méthodologies du management
de projets. Des exemples concrets de documents de pilotage et suivi d'un projet sont
donnés en annexe. 
 

« Un projet est un ensemble d'actions à réaliser pour satisfaire un objectif défini, dans
le cadre d'une mission précise, et pour la réalisation desquelles on a identifié non
seulement un début, mais aussi une fin. »[1].

Organiser une journée d'étude, une colloque, une visite, une conférence constitue un
projet surtout si les enjeux sont importants. 
 

Au-delà des principes décrits dans ce document, une véritable « culture projet » est à
construire sur : l’engagement permanent, la confiance et la transparence, la
collaboration efficace et la solidarité, l’anticipation et la ré-interrogation, l’acceptation
du challenge, l’excellence en matière de prévention des risques. Cette culture est un
moyen concret de sécuriser les projets en terme de Qualité, Coûts, Délais et
également de fédérer une équipe autour d'une ou d'un chef de projet. 

«Seul on peut avancer, mais en équipe on va plus loin...»
 

Ce document détaille le déroulement type de la gestion de projet et donne des
exemples précis issus de la gestion du Projet de séminaire Russie 2021 organisé par
les étudiants en master 2 ISGC de Lyon 3 avec le soutien de l’IEC-IES.
 

Bonne lecture et bons projets !

 
[1] AFITEP, Dictionnaire de management de projet, 1996.

I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e
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PARTIE 1 .  

VUE GÉNÉRALE D'UN
PROJET

Déroulement
d'un projet
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Le déroulement d’un projet s’inscrit dans le
temps : il peut se découper en 5 étapes,
séparées par des jalons de décisions
permettant de franchir de façon formelle
chaque jalon et passer d'une étape à l'autre. 

On ne peut passer à l’étape suivante que si
le jalon précédent est validé par un comité de
décision ad ’hoc et des livrables associés.
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Le chef de projet choisit l'équipe projet et l'anime, organise le projet et le conduit ; il
est responsable du résultat du projet devant l’IEC-IES. 

L’équipe projet comprend les personnes prenant une part active dans la réalisation
du projet : ces personnes sont responsables d'activités précises qui peuvent être
regroupés en lots. Ce sont alors des responsables de lots.  

Un lot est d'un projet composé d'une liste d'activités et d'un sous-objectif à attendre. 

Le chef de projet définit le périmètre global du projet avec le commanditaire du
projet. Il définit avec les membres de son équipe des lots de telle manière que leurs
responsables puissent être responsabilisés sur des sous-objectifs caractérisés.
Chaque responsable de lot assure le pilotage de son lot. Il reçoit de son chef de
projet les délégations nécessaires à l’accomplissement de sa mission.

Le lotissement d’un projet consiste à découper le projet selon certains domaines
pour répondre à des objectifs plus particuliers : le lot communication, le lot
partenariats, le lot financement, etc. Pour chaque lot, un responsable unique doit
être identifié. 
 

« L’organigramme projet est la représentation schématique des liens fonctionnels,
organisationnels et hiérarchiques de l'équipe projet. Il sert ainsi à donner une vue
d’ensemble de la répartition des postes et fonctions au sein du groupe. Cette
cartographie simplifiée permet de visualiser les différentes relations de
commandement ainsi que les rapports de subordination d’où une vision simple et
claire des structures complexes » [2].

[2] www.petite-entreprise.net 

Gouvernance d'un
projet
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La relation descendante est une relation de subsidiarité. Le chef de projet doit se
substituer à ses subordonnés, ici ses chefs de lots.  La relation ascendante est une
relation de reporting. Les chefs de lots doivent reporter en permanence leurs actions et
leurs avancées au chef  de projet.

I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e



T r e l l o  e s t  u n  o u t i l  d e  g e s t i o n  d e  p r o j e t  e n  l i g n e .  I l  r e p o s e  s u r
u n e  o r g a n i s a t i o n  d e s  p r o j e t s  e n  p l a n c h e s  l i s t a n t  d e s  c a r t e s ,
c h a c u n e  r e p r é s e n t a n t  d e s  t â c h e s .  L e s  c a r t e s  s o n t  a s s i g n a b l e s  à
d e s  u t i l i s a t e u r s  e t  s o n t  m o b i l e s  d ' u n e  p l a n c h e  à  l ' a u t r e ,
t r a d u i s a n t  l e u r  a v a n c e m e n t  [ 3 ] .
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Les outils d'un projet

I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e

Le pilotage du projet (aussi appelé conduite de projet) s’applique pour la partie
opérationnelle. Il consiste à suivre et à piloter l’exécution de chaque tâche du projet. Le
pilotage mise sur les productions de chacun des membres de l’équipe (à la différence
du management de projet qui se concentre sur la productivité).
Il est primordial de délimiter le champ d'action de chacun lorsque l'on commence à
planifier le projet. L'une des premières choses à faire est de découper le travail en
différentes tâches. Il faut ainsi utiliser des outils appropriés pour maintenir l'efficacité au
niveau individuel et collectif. 

PREMIER OUTIL : TRELLO

[3] https://trello.com/
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SECOND OUTIL : RETROPLANNING

C o n t r a i r e m e n t  a u  p l a n n i n g  c l a s s i q u e
q u i  s e  c o n s t r u i t  à  p a r t i r  d e  l a  d a t e
d e  d é b u t  d e  p r o j e t ,  l e  r é t r o p l a n n i n g ,
l u i ,  s ' é l a b o r e  à  p a r t i r  d e  l a  d a t e  d e
f i n  d e  p r o j e t .  I l  s ' a g i t  d ' u n e  m é t h o d e
d e  p l a n i f i c a t i o n  i n v e r s é e  [ 4 ] .  

[4] https://www.manager-go.com/gestion-de-projet/dossiers-methodes/retro-planning

Astuce

O r g a n i s e r  u n  p r o j e t  s o u s
c o n t r a i n t e  p o u r  r e s p e c t e r  u n e
d a t e  d e  r é a l i s a t i o n .
V é r i f i e r  s a  f a i s a b i l i t é  d a n s  l e
t e m p s  i m p a r t i .
F i x e r  u n  b u d g e t  e n  t e r m e s  d e
d u r é e  p o u r  c h a q u e  é t a p e .
D é t e r m i n e r  l e s  r e s s o u r c e s
n é c e s s a i r e s  p o u r  t e n i r  l e s  d é l a i s .

I l  p e r m e t  d e  :  

Plusieurs sites internet
mettent à disposition
des modèles excel de
rétroplanning ou bien
des méthodologies
complètes de création
de rétroplannings :

www.codeur.com
www.manager-go.com

TROISIÈME OUTIL : ROUTINE DE RENCONTRE

D é f i n i r  u n e  r o u t i n e  d e  r e n c o n t r e  a v e c
l ' é q u i p e  e s t  p r i m o r d i a l .  C e s  r é u n i o n s
p e r m e t t e n t  à  l ' i n t é g r a l i t é  d e s  m e m b r e s  d e
p o u v o i r  p a r t a g e r  s e s  a v a n c e m e n t s ,
b l o c a g e s ,  q u e s t i o n s .  C e l a  p e r m e t  à
l ' é q u i p e  d e  s e  p e n c h e r  e n s e m b l e  s u r
l ' a v a n c e m e n t  d u  p r o j e t .  C e s  r e n c o n t r e s
p e r m e t t e n t  é g a l e m e n t  l a  c o h é s i o n  d u
g r o u p e .  E l l e s  p e u v e n t  ê t r e  p l u s  o u  m o i n s
l o n g u e s  m a i s  d o i v e n t  a v o i r  u n e  f r é q u e n c e
é l e v é e .  U n  c o m p t e - r e n d u ,  m ê m e  s u c c i n c t ,
d o i t  ê t r e  é t a b l i  a v e c  l e s  d é c i s i o n s  e t
a c t i o n s  à  m e n e r  q u i  o n t  é t é  d é c i d é  l o r s  d e
c e t t e  r é u n i o n .   
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L’équipe doit se poser deux questions pour clarifier l'idée du projet :
qu'est-ce que l'équipe veut faire ? Qu'est-ce que l'équipe en attend ?
Cela permet de trouver la problématique et les enjeux du projet. 

L'équipe devra ensuite classer les objectifs et les finalités du projet
par ordre d’importance. Il faut faire le tri entre ce qui est vraiment
important et ce qui l’est moins, et faire ensuite les choix qui en
découlent. 

Enfin, l'équipe devra nommer le projet. Même si le titre est évolutif,
le nommer permet de poser la première pierre à l'édifice.

Ainsi, à la sortie de cette étape, nous pouvons communiquer autour
des grandes lignes de l'objectif à atteindre mais beaucoup de
choses restent à faire pour clarifier davantage un projet et son
contour. 

PARTIE 2.  

LES ÉTAPES DU PROJET

CONCEVO IR ,  P I LOTER  ET  RÉAL I SER  UN  ÉVÉNEMENT  :  UN  VRA I  PROJET  !

I. OPPORTUNITÉ

Etape 1. Clarifier l'idée. 

Astuce

L a  n o t i o n
d ’ i n t e l l i g e n c e
c o l l e c t i v e  e s t

e s s e n t i e l l e .  L e  c h e f
d e  p r o j e t  d o i t  ê t r e
a t t e n t i f  e t  é c o u t e r

l ' i n t é g r a l i t é  d e s
m e m b r e s  d e  l ' é q u i p e .
E n  e f f e t ,  l e s  o b j e c t i f s

d e  c h a c u n  m i s  e n
c o m m u n  p e r m e t t e n t

d e  b r o s s e r  l a  t o t a l i t é
d e s  e n j e u x .  

L I V R A B L E S  D E  S O R T I E  D E  C E T T E  É T A P E  

•  U N  A 4  T E X T E  D E  C A D R A G E  D E  L ' E V È N E M E N T
•  U N  F L Y E R  D E  C O M M U N I C A T I O N  [ A N N E X E  1 ]
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II. CADRAGE STRATÉGIQUE

Etape 2. Dresser l'état des lieux. 

I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e

Cette étape permet à l'équipe de mettre au clair tous les éléments dont ils disposent, ou ne
disposent pas afin de définir quelles sont les forces et les faiblesses pour la réalisation du projet.
Elle permet de poser le problème à résoudre ou comment atteindre l'objectif fixé par l'étape
précédente.  

Astuce

L e  Q Q O Q C C P  

( Q u o i ,  Q u i ,  O ù ,
Q u a n d ,  C o m m e n t ,

C o m b i e n ,  P o u r q u o i )

A p p e l é  a u s s i
m é t h o d e  d u

q u e s t i o n n e m e n t ,
c ' e s t  u n  o u t i l  d ’ a i d e

à  l a  r é s o l u t i o n  d e
p r o b l è m e s

c o m p o r t a n t  u n e  l i s t e
q u a s i  e x h a u s t i v e

d ’ i n f o r m a t i o n s  s u r  l a
s i t u a t i o n [ 5 ] .

M o y e n s ,  c o û t s ,  c o m p é t e n c e s ,  p r o c é d u r e s ,
r é g l e m e n t a t i o n s ,  d é l a i s …

L a  l o c a l i s a t i o n ,  l a  d i s p o n i b i l i t é  d u  p u b l i c ,
l e s  c o n t r a i n t e s  t e c h n i q u e s ,  j u r i d i q u e s …  

A u t o f i n a n c e m e n t ,  c o m p é t e n c e s ,
d i s p o n i b i l i t é ,  c a r n e t  d ’ a d r e s s e s ,
e x p é r i e n c e  p r é a l a b l e …  

M a t é r i e l s ,  h u m a i n s ,  f i n a n c i e r s …  

S e r v i c e s  m u n i c i p a u x ,  s e r v i c e s  d e  l ’ E t a t ,
a s s o c i a t i o n s  l o c a l e s ,  e n t r e p r i s e s ,
p r o f e s s i o n n e l s …  ( Q u e  f o n t - i l s  ?  Q u e l l e s
s o n t  l e s  r e s s o u r c e s  d o n t  i l s  d i s p o s e n t  q u i
p o u r r a i e n t  s e r v i r  m o n  p r o j e t  ? ) .  

C e u x  v e r s  q u i  j e  v a i s  a l l e r  e n  p r i o r i t é .  

L ' é t a t  d e s  l i e u x  e s t  f a i t  s ’ i l  e s t  p o s s i b l e  d e
r é p o n d r e  a u x  q u e s t i o n s  s u i v a n t e s  :  

C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  

Q u ’ e s t - c e  q u i  n e  m a r c h e  p a s  ?  

Q u e l s  s o n t  l e s  m o y e n s  d o n t  j e  d i s p o s e ?

Q u e l s  s o n t  l e s  m o y e n s  q u i  m e  m a n q u e n t  ?

Q u i  s o n t  l e s  p r i n c i p a u x  a c t e u r s  ?  

Q u i  s o n t  l e s  p a r t e n a i r e s  p o t e n t i e l s  ?  

L I V R A B L E  D E  S O R T I E  D E  C E T T E  É T A P E  

•  T A B L E A U  Q Q O Q C C P  R E M P L I  [ A N N E X E  2 ]

[5] https://qualiblog.fr/outils-et-methodes/
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C e t t e  é t a p e  v a  d é t e r m i n e r  c o m b i e n  v a  c o û t e r  l e  p r o j e t  ( l e s
d é p e n s e s )  e t  s i  v o u s  ê t e s  e n  m e s u r e  d e  r é u n i r  l e s  f i n a n c e m e n t s
n é c e s s a i r e s  ( l e s  r e c e t t e s ) .  T o u t  b u d g e t  p r é v i s i o n n e l  e s t  é v o l u t i f
e t  s e  c o n s t r u i r a  a u  f u r  e t  à  m e s u r e  d e s  d e v i s ,  f i n a n c e m e n t s ,  e t c .  

CONCEVO IR ,  P I LOTER  ET  RÉAL I SER  UN  ÉVÉNEMENT  :  UN  VRA I  PROJET  !

Etape 3. Élaborer le budget prévisionnel. 

L I V R A B L E  D E  S O R T I E  D E  C E T T E  É T A P E  

•  T A B L E A U  D E  B U D G E T  P R E V I S I O N N E L   [ A N N E X E  3 ]

I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e

L e  b u d g e t  p r é v i s i o n n e l  d o i t
ê t r e  é c r i t  e t  s o n  s u i v i  e s t
o b l i g a t o i r e .  C e l a  p e r m e t  d e
s u i v r e  p o i n t  p a r  p o i n t
l ’ a v a n c e m e n t  d u  p r o j e t .  

I l  p e u t  p r e n d r e  l a  f o r m e
d ’ u n  t a b l e a u  à  d e u x
c o l o n n e s  :  u n e  c o l o n n e
d é p e n s e s  e t  u n e  c o l o n n e
r e c e t t e s .  C h a q u e  d é p e n s e
o u  r e c e t t e  d o i t  ê t r e  j u s t i f i é
p a r  u n  d e v i s ,  u n e  f a c t u r e  o u
u n e  c o n v e n t i o n .  

E n  t o u t e  é t a t  d e  c a u s e ,  i l
d o i t  c l a i r e m e n t  f a i r e
a p p a r a î t r e  l e s  d é p e n s e s  e t
r e c e t t e s  e t  l e s  h y p o t h è s e s
d e  c o n s t r u c t i o n  ( p a r
e x e m p l e  l e  n o m b r e  d e
p e r s o n n e s  i n v i t é e s ,  p r i x
d ' u n  p e t i t  d é j e u n e r  p a r
p e r s o n n e  e t c . . . )
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I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e

Etape 4. Formaliser le projet. 

C ' e s t  u n e  é t a p e  e s s e n t i e l l e  p o u r
l e  p r o j e t  e t  p o u r  l ' é q u i p e
p u i s q u ' e l l e  a t t e s t e  d e  l a  r é a l i t é  d u
p r o j e t .  I l  s ’ a g i t  d e  m o n t e r  l e
d o s s i e r  d e  p r é s e n t a t i o n  d u  p r o j e t .
I l  f a u t  p o u v o i r  r é p o n d r e  d a n s  c e
d o c u m e n t  a u  Q Q O Q C C P  e t  d o n n e r
e n v i e  d e  v o u s  s u i v r e ,  v o u s
a c c o m a p g n e r  e t  v o u s  s o u t e n i r  !   

L I V R A B L E  D E  S O R T I E  D E  C E T T E  É T A P E  

•  D O S S I E R  D E  P R E S E N T A T I O N  D U  P R O J E T   [ A N N E X E  4 ]

L a  f o r m e  s e r a  p r e s q u e
a u s s i  i m p o r t a n t e  q u e  l e
f o n d  :  c ' e s t  u n  d o s s i e r
q u e  v o u s  p o u r r e z
p r é s e n t e r  à  d e  p o s s i b l e s
p a r t e n a i r e s .  

Astuce

I d é e  d e  p l a n

U n  c o u r t  s o m m a i r e  
L a  p r é s e n t a t i o n  d u  o u  d e s  p o r t e u r s
d u  p r o j e t  e t  d e  s o n  o r i g i n e
L e  d e s c r i p t i f  d u  p r o j e t
L e s  m o y e n s  à  m o b i l i s e r  :  h u m a i n s ,
t e c h n i q u e s ,  l o g i s t i q u e s ,  f i n a n c i e r s
C o m m e n t  l e s  m o b i l i s e r  ?
L e  b u d g e t  p r é v i s i o n n e l
L ’ a r g u m e n t a i r e  ( a d a p t é )  e n
d i r e c t i o n  d e s  p a r t e n a i r e s  :
p o u r q u o i  s o u t e n i r  l e  p r o j e t ?  
L a  c o m m u n i c a t i o n  :  c e  q u e  v o u s
a v e z  p r é v u  d e  f a i r e  p o u r
p r o m o u v o i r  l e  p r o j e t  e t  l e s
p a r t e n a i r e s
L e s  a n n e x e s  :  e n g a g e m e n t s  d e
s o u t i e n  d é j à  a c q u i s ,  c o n t a c t s  e n
c o u r s . . .  

1 .
2 .

3 .
4 .

5 .
6 .
7 .

8 .

9 .
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III. DÉVELOPPEMENT

Etape 5. Trouver des partenaires. 

L ' é q u i p e  d o i t  r é f l é c h i r  a u x  d i f f é r e n t s  o r g a n i s m e s  q u i  s e r a i e n t  l e s  p l u s  à  m ê m e
d ' a i d e r  a u  p r o j e t  :  m a r i e s ,  a s s o c i a t i o n s ,  e n t r e p r i s e s ,  c o m m e r ç a n t s ,  f o n d a t i o n s ,
a m b a s s a d e s ,  f a c u l t é s . . .  I l  f a u t  t o u t  d ' a b o r d  c o n t a c t e r  c e u x  d o n t  u n  c o n t a c t  a
d é j à  é t é  é t a b l i .  

U n  s o u t i e n  f i n a n c i e r
( s p o n s o r i n g ,  m é c é n a t ,  p r ê t ,
s u b v e n t i o n )
U n e  a i d e  e n  n a t u r e  ( p r ê t  d ’ u n
l o c a l )
U n  p a r r a i n a g e  m é d i a t i q u e         
 (  a r t i c l e s  o u  r e p o r t a g e s  s u r  l e
p r o j e t )
D e s  c o n s e i l s  o ù  d ’ a u t r e s
c o n t a c t s  ( m i s e  e n  r e l a t i o n s
a v e c  d ’ a u t r e s  p a r t e n a i r e s
p o t e n t i e l s ) .   

S e l o n  l ’ o r g a n i s m e ,  o n  p e u t
i m a g i n e r  p l u s i e u r s  t y p e s  d e
p a r t e n i a r i a t s  :  

L e s  p a r t e n a i r e s  a i m e n t  q u ’ o n
s a c h e  c e  q u ’ i l s  r e p r é s e n t e n t ,
q u ’ o n  l e u r  d i s e  q u ’ i l s  s o n t
i n d i s p e n s a b l e s  a u  p r o j e t ,  p o u v o i r
c o m m u n i q u e r  à  t r a v e r s  l e  p r o j e t …  
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S é l e c t i o n n e r  l e s  c i b l e s  p r i n c i p a l e s  
C o n s t r u i r e  u n  a r g u m e n t a i r e  c o u r t  e t
p r é c i s  
F o r m u l e r  u n e  d e m a n d e  r é a l i s t e  [ 6 ]
E n v o y e r  l e  d o s s i e r  o u  l a  p l a q u e t t e  e t
f a i r e  u n e  d e m a n d e  d e  r e n d e z - v o u s  
P r é p a r e r  l ’ e n t r e t i e n
D e m a n d e r  d e  f o r m a l i s e r  l e s
e n g a g e m e n t s  p a r  é c r i t  à  l ' a i d e  d ' u n e
c o n v e n t i o n  [ 7 ]  
S u i v r e  l e s  é c h a n g e s

1 .
2 .

3 .
4 .

5 .
6 .

7 .
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I l  f a u t  t r o u v e r  d ’ a b o r d  d e s  n o m s
d ’ i n t e r v e n a n t s ,  c o n t a c t e r  d e s
o r g a n i s m e s  q u i  s e r o n t  d e s  p a r t e n a i r e s
n o n - f i n a n c i e r s .  M o n t e r  p e t i t  à  p e t i t  u n e
m a q u e t t e  a v e c  l e s  i n t e r v e n a n t s  e t
p a r t e n a i r e s  q u i  r e n d e n t  a l l é c h a n t
l ’ é v é n e m e n t .  C o n t a c t e r  e n s u i t e  d e s
p a r t e n a i r e s  f i n a n c i e r s  e n  l e u r
p r é s e n t a n t  l e s  t ê t e s  d ’ a f f i c h e  d u  p r o j e t .  

L I V R A B L E  D E  S O R T I E  D E  C E T T E  É T A P E  

•  T A B L E A U  D E  S U I V I  D E S  P A R T E N A I R E S   [ A N N E X E  7 ]

[6] Voir exemple de mail [Annexe 5]

[7] Voir exemple de convention [Annexe 6]
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O r g a n i s e r  l e  t r a v a i l  e n  é t a p e  :  c h a q u e  é t a p e  d o i t  ê t r e
c o n s i d é r é e  c o m m e  u n  o b j e c t i f  a v e c  u n e  c i b l e  à  a t t e i n d r e  e t
u n e  é c h é a n c e  d e  r é a l i s a t i o n .   
P l a n i f i e r  d a n s  l e  t e m p s  l e s  a c t i v i t é s  e t  l e s  t â c h e s  d e  c h a q u e
é t a p e .  
V i s u a l i s e r  l ' a v a n c e m e n t  d u  p r o j e t .   

L e  p i l o t e  o p é r a t i o n n e l  d u  p r o j e t  a i n s i  q u e  s o n  é q u i p e  d o i v e n t
s a v o i r  c e  q u ' i l  y  a  à  f a i r e ,  q u i  d o i t  l e  f a i r e  e t  q u a n d .  P o u r  c e l a ,  i l
f a u t  :  

L e s  é t a p e s  e t  d o n c  l e s  o b j e c t i f s  d o i v e n t  ê t r e  t r a i t é s  s e l o n  u n
v é r i t a b l e  o r d r e  a f i n  d e  s e  c o n c e n t r e r  s u r  l e s  c h o s e s  l e s  p l u s
i m p o r t a n t e s  e t  u r g e n t e s .  

Astuce : la matrice Eisenhower

O u t i l  d ' a n a l y s e  e t  d e
g e s t i o n  d u  t e m p s  q u i
p e r m e t  d e  c l a s s e r
l e s  t â c h e s  à  f a i r e  e n
f o n c t i o n  d e  l e u r
u r g e n c e  a i n s i  q u e  d e
l e u r  i m p o r t a n c e .  

CONCEVO IR ,  P I LOTER  ET  RÉAL I SER  UN  ÉVÉNEMENT  :  UN  VRA I  PROJET  !

I n s t i t u t  d ' E t u d e  d e s  C r i s e s
d e  l ' I n t e l l i g e n c e  E c o n o m i q u e  e t  S t r a t é g i q u e

Etape 6. Bâtir le plan d'action. 

«  C e  q u i  e s t  i m p o r t a n t  e s t  r a r e m e n t  u r g e n t  e t  c e  q u i  e s t  u r g e n t
r a r e m e n t  i m p o r t a n t  »
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L a  c o m m u n i c a t i o n  e s t  u n e  é t a p e  f o n d a m e n t a l e  d a n s  l a  c o n d u i t e
d ' u n  p r o j e t  :  e l l e  p e r m e t  d ' i n f o r m e r  s u r  l a  t e n u e  d e  l ' é v é n e m e n t
m a i s  é g a l e m e n t  s u r  v o u s .  

A i n s i ,  i l  f a u t  r é f l é c h i r  s t r a t é g i q u e m e n t  a u x  c a n a u x  d e  d i f f u s i o n s
u t i l e s  a u  p r o j e t  :   l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  ( I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,
L i n k e d I n ,  T w i t t e r ) ,  l e s  p l a t e f o r m e s  à  d i s p o s i t i o n  ( s i t e  i n t e r n e t  d e
l ’ I E C ,  s i t e  i n t e r n e t  d e  l a  f a c u l t é ,  s i t e  i n t e r n e t  d e s  p a r t e n a i r e s ) .   

I l  e s t  é g a l e m e n t  p o s s i b l e  d e  c o n t a c t e r  d e s  m é d i a s  q u i  s e r a i e n t
i n t é r e s s é s  p a r  u n  a r t i c l e  s u r  l ’ é v é n e m e n t  e t  l e  p r o j e t .  I l  s ' a g i r a  i c i
a u s s i  d e  t o u t  a p p o s e r  s u r  u n e  c o n v e n t i o n .  

E n f i n ,  i l  f a u t  q u e  l ' é q u i p e  c r é e  d e s  a f f i c h e s  p e r c u t a n t e s  e t  d e s
m a q u e t t e s .  I l  n e  f a u t  p a s  h é s i t e r  à  f a i r e  a p p e l  à  d e s
c o n n a i s s a n c e s  d o n t  l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l e  d e s i g n  s o n t  l e s
s p é c i a l i t é s .  
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Etape 7. Communiquer. 
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IV. RÉALISATION

Etape 8. Réaliser le projet. 

L o r s  d e  l a  r é a l i s a t i o n  d u
p r o j e t ,  l ' é q u i p e  d o i t  b i e n
s ’ e n t o u r e r  e t  a u g m e n t e r  s i
n é c e s s a i r e  l e s  e f f e c t i f s .   

F a i r e  u n e  s e s s i o n  a n a l y s e  d e s
r i s q u e s  t o u j o u r s  s u r  l e
p r i n c i p e  d ’ i n t e l l i g e n c e
c o l l e c t i v e  :  q u e l s  s o n t ,  p o u r
c h a c u n ,  l e s  r i s q u e s  p o s s i b l e s
?  L a  d é f i n i t i o n  d e s  r i s q u e s
p e r m e t  d e  r é f l é c h i r  à  d e s
s o l u t i o n s  e n  c a s  d e
p r o b l è m e s .

I l  f a u t  s e  p r é p a r e r  à  l a  p h a s e
a c t i v e  :  e s s a y e r  d ’ a n t i c i p e r  s u r
l e s  p r o b l è m e s  p o s s i b l e s
( p r o b l è m e  i n f o r m a t i q u e ,
p r o b l è m e  d e  s a l l e ,
i n t e r v e n a n t s  a b s e n t s ) .
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V. SUIVI DU PROJET

Etape 9. Evaluer et rendre compte. 

M ê m e  s i  l e  p r o j e t  a  é t é  r é a l i s é ,  c e t t e  é t a p e  p o s t - é v é n e m e n t  n ' e s t  p a s  à
n é g l i g e r .  F a i r e  u n  r e t o u r  c r i t i q u e  e t  c o h é r e n t  s u r  l a  r é a l i s a t i o n  d u  p r o j e t
p e r m e t  d e  s ' a m é l i o r e r  p o u r  l e s  é v é n e m e n t s  p r o c h a i n s .

E n f i n ,  i l  s ' a g i t  d e  n o t e r  l e s  p l u s  e t  l e s  m o i n s  d e  c e  q u ' i l  a  p a r u  d i f f i c i l e  à
f a i r e ,  c e  q u i  a  d o n n é  s a t i s f a c t i o n  o u  n o n .  C h a c u n  d e s  m e m b r e s  d e  l ' é q u i p e
d o i t  d o n n e r  s o n  a v i s  e t  s e s  r e s s e n t i s .  I l  e s t  a u s s i  i n t é r e s s a n t  d e  p r e n d r e  e n
c o m p t e  l ' a v i s  d e  p e r s o n n e s  e x t é r i e u r e s  q u i  o n t  p a r t i c i p é  à  l ' é v é n e m e n t .

T o u t  d ' a b o r d ,  i l  s ' a g i t  d e  p r e n d r e  d u  r e c u l  p a r  r a p p o r t  a u  p r o j e t  :  l e s
o b j e c t i f s  o n t - i l s  é t é  a t t e i n t s  ?  P o u r  c e l a ,  i l  f a u t  c l a s s e r  l e s  o b j e c t i f s  i n i t i a u x
d a n s  l e s  c a t é g o r i e s  s u i v a n t e s  :  p a s  d u  t o u t  a t t e i n t s ,  p a r t i e l l e m e n t  a t t e i n t s ,
c o m p l è t e m e n t  a t t e i n t s .   C e l a  p e r m e t  d e   m e s u r e r  e t  d ' a n a l y s e r  l e s  é c a r t s
e n t r e  l e s  o b j e c t i f s  f i x é s  e t  l e s  r é s u l t a t s  o b t e n u s .  

I l  f a u t  é g a l e m e n t  t i r e r  l e s
e n s e i g n e m e n t s  d e  l ’ e x p é r i e n c e
e n  s ' i n t e r r o g e a n t  s u r  c e  q u i  a
f o n c t i o n n é ,  o u  p a s .  C e t t e
p h r a s e  e s t  p r i m o r d i a l e
p u i s q u ' e l l e  p e r m e t  d e  m e t t r e  l e
d o i g t  s u r  l e s  f o r c e s  e t  l e s
f a i b l e s s e s ,  m e t t r e  e n  é v i d e n c e
l e s  c o m p é t e n c e s  m o b i l i s é e s   e t
d e  f a i r e  u n  b i l a n  l u c i d e  d e
l ' é v é n e m e n t  e t  d u  p r o j e t  e n
g é n é r a l .

L I V R A B L E  D E  S O R T I E  D E  C E T T E  É T A P E  
•  D O C U M E N T  D E  R E T O U R  D ' E X P É R I E N C E  D U  P R O J E T
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I l  e s t  p o s s i b l e  d ' é c r i r e  u n
R E T E X ,  d i s p o n i b l e  s u r  l e  s i t e
d e  l ’ i n s t i t u t ,  q u i  r e p r e n d
l ' i n t é g r a l i t é s  d e s  t h é m a t i q u e s
a b o r d é e s  d u r a n t  l ' é v é n e m e n t
[ 6 ] .  

I l  e s t  a u s s i  p o s s i b l e  d e  p u b l i e r
d e s  n o t e s  d ' a c t u a l i t é  e t  d e
r e c h e r c h e  s u r  l e s  t h è m e s
a b o r d é s :  l e s  a n a l y s e s  s e r o n t
i n é d i t e s  e t  l e s  c i t a t i o n s  a u s s i  :
c e l l e s  d e  l ’ é v é n e m e n t .

P r o d u i r e  u n  o u  d e s   l i v r a b l e s
f i n a u x   à  m e t t r e  à  d i s p o s i t i o n  d e s
i n t e r v e n a n t s ,  p a r t e n a i r e s ,
p a r t i c i p a n t s  e s t  i n d i s p e n s a b l e .
P l u s i e u r s  t y p e s  d e  l i v r a b l e s
p e u v e n t  ê t r e  e n v i s a g é s .
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Etape 10. Prolonger l'action. 

C e t t e  é t a p e  f o n d a m e n t a l e  s e r t  à  c o n s o l i d e r  e t  à  d é v e l o p p e r
l e  p r o j e t  a p r è s  l ’ é v é n e m e n t .  I l  d o i t  p e r d u r e r  d a n s  l e  t e m p s
e t  n e  p a s  s ’ a r r ê t e r  à  l a  f i n  d e  l ’ é v é n e m e n t .  I l  s ' a g i t  d e
r é f l é c h i r ,  a n a l y s e r  e t  e x p l o i t e r  d e  m a n i è r e  s t r a t é g i q u e  l e
t e m p s  p o s t - é v é n e m e n t  e t  c e  q u i  s e r a i t  b é n é f i q u e  p o u r
l ’ I n s t i t u t .   

[8] Voir le Retex sur la journée du nucléaire sur le site internet de l'Institut dans la rubrique "Notes de
recherche".
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I l  f a u t  a b s o l u m e n t  s e  p e n c h e r  s u r  l a  s t r a t é g i e  n u m é r i q u e  à
a d o p t e r .  S i  l ' é v é n e m e n t  e s t  t o t a l e m e n t  o u  e n  p a r t i e  f i l m é ,
c e l a  p e r m e t t r a i t  d e  r e n d r e  a c c e s s i b l e  à  t o u s  l e s  v i d é o s  v i a
l e  s i t e  i n t e r n e t  d e  l ' I E C - I E S .  

D e  p l u s ,  i l  s e r a i t  i n t é r e s s a n t  d ’ i n t e r v i e w e r  c h a c u n  d e s
i n t e r v e n a n t s  s u r  d e s  s u j e t s  v a r i é s  q u i  r e p r e n n e n t
r a p i d e m e n t  l e u r s  t h è s e s ,  i n t e r v e n t i o n s .  
D e s  e x t r a i t s  d e  c e s  v i d é o s  s e r a i e n t  p u b l i é e s  e n  p a r t i e  s u r
l e s  r é s e a u x  s o c i a u x  ( L i n k e d I n ,  I n s t a g r a m ,  F a c e b o o k ,
T w i t t e r )  a v e c  u n  l i e n  p o u r  r e d i r i g e r  v e r s  l a  v i d é o  e n t i è r e  s u r
l e  s i t e  i n t e r n e t .  
C e l a  a c c e n t u e r a i t  l a  v i s i t e  d u  s i t e  e t  d o n c  l a  d é c o u v e r t e  d e
l ’ I E C - I E S .  C e s  v i d é o s  s e r a i e n t  p u b l i é e s  s u i v a n t  u n  c e r t a i n
r y t h m e  p e n d a n t  l e s  s e m a i n e s  q u i  s u i v e n t  l ’ é v é n e m e n t .

L ’ I E C - I E S  d i s p o s e  d é s o r m a i s  d ’ u n  f o r m i d a b l e  o u t i l
n u m é r i q u e  q u i  d o i t  ê t r e  m i s  à  c o n t r i b u t i o n .  U n e  p a g e
s p é c i a l e  s u r  c e t  é v é n e m e n t  p o u r r a  ê t r e  c r é é e  a v e c  l e s
i n t e r v e n a n t s ,  l e s  v i d é o s ,  l e s  a r t i c l e s  p u b l i é s ,  l e s  i n t e r v i e w s ,
d e s  r e t o u r s  d ’ é t u d i a n t s  s u r  d e s  e x e r c i c e s ,  d e s
c o n f é r e n c e s . . .
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L'importance du numérique

dans le temps post-évènement. 
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